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ОТЧЕТ о выполнении плана 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения Детский сад «Мамонтёнок»

2024 год

Н едостатки, вы явленны е в ходе 
независим ой оценки  качества 

условий оказания услуг 
организацией

Н аим енование 
м ероприятия по 

устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе 

независим ой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

П лановы й срок 
реализации 

мероприятия

О тветственны й 
и сп о л н и тел ь(с  

указанием  ф ам илии, 
имени, отчества и 

долж ности)

С ведения о ходе реализации м ероприятия <2>

реализованны е меры  по 
устранению  
вы явленны х 
недостатков

фактический срок 
реализации

I. О ткры тость и доступность инф орм ации об организации или о ф едеральном  учреж дении м едико-социальной экспертизы

Д оля получателей  
образовательн ы х услуг, 
удовлетворенны х 
откры тостью , полнотой  и 
доступностью  инф орм ации о 
деятельности  организации, 
разм ещ енной на 
инф орм ац ион н ы х стендах, на 
оф ициальном  сайте

разм естить на 
оф ициальном  сайте 
инф орм ацию  об итогах 
независим ой оценки 
качества, проведенной в 
2023 году

до 01 .02.2024 г. м етодист Разм ещ ена инф орм ация 
об итогах независимой 
оценки качества, 
проведенной в 2023 г. 
на оф ициальном  сайте 
М БД О У.
h ttD s://m d o u l .ed u sh d .ru /

31 ян варя 2024  года



III. Д оступность услуг для инвалидов

О беспечение в организации 
условий доступности, 
позволяю щ их инвалидам  
получать образовательны е 
услуги наравне с другим и

обучение специалиста с 
целью  предоставления 
инвалидам  по слуху (слуху 
и зрению ) услуг 
сурдопереводчика 
(тиф лосурдопереводчика)

2024 г. заведую щ ий С пециалист проходит
переподготовку по
направлению
«С пециальное
(деф ектологическое)
образование

С рок обучения с 03 ию ня
2024 года по 03 ф евраля
2025 года

IV. Д оброж елательность, веж ливость работников организации или ф едерального учреж дения м едико-социальной экспертизы

Доля получателей  
образовательны х услуг, 
удовлетворенны х 
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников 
организации при 
использовании дистанционны х 
форм взаим одействия

П ровести тренинговое 
занятия для работников, 
направленное на развитие 
доброж елательности  и 
веж ливости при 
использовании 
дистанционны х форм  
взаим одействия

до 01.04.2024 г. педагог - психолог 1. П роведен семинар 
-  практикум  на тем у 
«О собенности 
дистанционного 
общ ения на примере 
телеф онного 
разговора».

2. П роведен тренинг 
по теме «К ультура 
речевого общ ения»

26 м арта 2024 года


