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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг
МБДОУ Детский сад № 1 «Мамонтенок»
(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	Разместить на сайте МБДОУ в разделе Сведения об образовательной организации (вкладка Материально – техническое обеспечение и оснащенность )информации о наличие оборудованных учебных кабинетов, о средствах обучения и воспитания, о доступе к информационным системам и информационно- телекоммуникационным сетям.
	Март 2019 года
	Заведующий, заместитель заведующего по АХЧ
	
	

	Доступность взаимодействия с организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Создать личный кабинет – интернет приемная руководителя для взаимодействия с руководителем и педагогическими работниками МБДОУ


	2 квартал 2019 года
	Заведующий, электроник
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	Обеспечение материально =- технической базы МБДОУ в соответствии с ФГОС ДО. Организация работы по развитию материально- технической базы МДОУ. Организация закупок для обогащения развивающей предметно – развивающей среды.
	В течение 2019 года
	Заведующий, заместитель заведующего по ВМР, заместитель заведующего по АХЧ
	
	

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Организовано питание детей с учетом индивидуальной диеты детей. Разместить на сайте МБДОУ принципы организации питание детей с учетом индивидуальной диеты.
	Июнь 2019 года
	Заведующий 
	
	

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Обновление информации образовательной деятельности ( развивающие игры, занятия и т.д.) на сайте МБДОУ в разделе Группы. 
	1 раз в квартал
	Заместитель заведующего по ВМР, воспитатели 
	
	

	Наличие дополнительных образовательных программ
	Расширение спектра дополнительных образовательных программ 
	В течение учебного года
	Заместитель заведующего по ВМР
	
	

	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Обновление на сайте МБДОУ раздела  «Достижение детей». Информирование родителей о проводимых конкурсах для детей. 
	Январь, июнь 2019 года
	Заместитель заведующего по ВМР
	
	

	Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи
	Создать на сайте МБДОУ страничку педагога- психолога и учителя – логопеда с целью консультативной помощи обучающимся и родителям.
	Март 2019 года
	Заместитель заведующего по ВМР.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Разместить на сайте МБДОУ «Паспорт доступности».


Приобретение специальных учебных пособий, дидактических материалов для детей с ОВЗ и детей- инвалидов.
	Март 2019 года

2019- 2020 гг.
	Заместитель заведующего по АХЧ.

Заведующий 
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	Замечаний нет
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Замечаний нет
	
	
	
	





